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مبروك يا حاج، اختـارك الله من بيـن 
عباده لتكون ضيفًا على بيته هالسنة.

بتعـــرف شو يعنـــي إنـك تكــون 
من ضيوف الرحمن ؟

يعЭ أنك رح تبدأ رحلة إيمانيــة عظيمــة 
مع الله، رحلة الركن الخامس ѵ اφسσم.

فاحرص عґ أن يكــــون حجـــك مبــرورًا 
وذنبك مغفورًا، وتذكــر قــول النبــي صلى الله عليه وسلم: 
»من حج فلـم يرفـث ولـم يفســق، رجــع 

كيوم ولدته أمه«.
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مرحـبًا بـك فـي 
رحلــــة العمـر!



نفخر في المملكة العربية السعودية بخدمة ضيوف الرحمن 
وتسخيــــــر كـل الإمكانــات لضمـــان راحتــك وسلامتــك

هذه الحقيبـة هـي رفيقـك الأميــن 
إلى الحج المبـرور ترشـدك بخطـوات 
واضحــة لتبــدأ وتواصــل نسكـك 
بسلامة وهــدوء وصحــة وأمـــان.

تذكر 

حجك المبرور هو ثمرة اجتهادك والتزامك.
الاستعداد الجيد، الالتزام بالتعليمات، التعاون مع 
الآخريـن، كـل ذلك يعنـــي حجًــا ميسـرًا ومباركًـــا 

بإذن الله.
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في حــيّ الصالحية عند سفـح جبل قاسيون حيـث 
تفوح من البيوت رائحة الخبز بالزعتر وحيث تتمـازج 

أدعية المسنين مع خرير الماء في نبع مزيّن كان الناس 
يعرفون أن الحج اقترب…

ليس من التاريخ وحده بل من اللمعة في عين العازمين على 
الحج ومن أصوات الأبواب التي لا تكـف عـن طـرق الأحبــاب.
ج العازمــون علــى الحج مــن بيوتهـم  وقبل السفر بأيــام يخــر

يدورون على بيوت الأهــل والمعــارف واحــدًا واحــدًا. لا يقــول 
كثر من: "سامحوني، وأوصيكم بالدعاء". واحدهم أ

وكانت الردود تتوالى بصيغة شاميّة لا تتغير:
"مسامــح، دنيــا وآخـرة... واذكرنـا عنــد النبـي".
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من باب سريجة حتى ركن الدين ومن الحميدية حتى 
ساحة المرجة سارت خطواتهم بين الوداع والوصايا.

ا« حتــــى  ّ̄ النساء يزغـــردن عنـــد البــاب، وينثـــرن »الكراميــ
الصغار… ما كانــــوا يفهمون كل شــــــيء، لكنهــــم كانــــوا 
يركضون خلف السيــــارة الـمزينـة، يلوّحــون للحجــاج وهــم 
يمضون، وقلوبهـــم الصغيـرة تهمـس: »بس يرجع، بجيبلـي 
مسبحة وساعة من هناك«. كان وداعًا فيه من دموع الهيبة 
كثر من دموع الحـزن… وهكـذا بدأت الرحلــة… من حيّ  أ
الصالحية إلى بيـــت الله الحرام، لكنهـا في القلـب، بـدأت مـن 
دعاء امرأة دمشقيّـة رفعـت يدهـا علـى سطـح بيتهـا وقالـت: 

»يا رب، افتحها عليه فتوح العارفين…«



فليكن سعيـــــــــــــك وصبرك
في الحـج سبيــــــــــــلا للقـبـول
والبركة كمـــــــــــا أصبحت زمزم
بركة علــــــــــــــــــى الأمة كلها
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حجّــوا ولبّــوا وزاروا الحــــرم
 ونادوا لبَيـــــك اللهُ أكبَـــــــر

يــا هَنـــــــــــاه يا مُنــــــــاه 
من ذَاقَ زمزَم وصÉَى الفجرَ وكبّـر
مَ البَقيِــــع

ُ
زاروا الشَفيِــــــع ث

رضِ الحرم
َ
ياليÐَِنا مَعهُم جميع بِأ
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ما هي الجهات الرسمية للتسجيل؟ 
 

مديريــة الحــج والعمــرة بــوزارة الأوقــاف 
الســورية.

ليش ςزم تتأكد من نوع التأشيرة؟
كمل فرحتك وتأكد من أن تأشيرتك صحيحة .. 

واحذر من شراء تأشيـرة عبـــر وسطــــاء غيـــر رسمييــن، 
حУ يسمح لك أداء الحـج بشكل قانوЬ. ولو سمحـت لك 
التأشيرة بدخول المملكة فإنها ς تضمـن لك أداء النسك.

رح تخسـر مصاريك وتتعرض لمشاكل قانونيــة
احجز تأشيـرتك من الجهـات المعتمــدة فقــط.

تحضيرات السفر الفصل الأول 7

لا حـــــج
بلا تأشيرة

https://syrianhajj.org/


ما أنــــواع التأشيــرات 
التـي تصدرها المملكة؟ 

وأيها يسمح بالحج؟

للسوريين المقيمين 
لا حــج بلا تصريــح

ا للحـج، يمكنك الحصول  ً̄ في حال كنت مؤه
على التصريح مـن خلال تطبيـق نسـك بعـد 

شراء الباقة الـمناسبة.

تأشيرة الحج هي التأشيـرة الوحيـدة 
التي يتم استلامها عن طريق مديرية 
الحج والعـــمرة الســـورية بشكــــل 
رسمي وهي التـــأشيـــــرة الوحيـدة 

التـي تخولك لأداء فريضة الحج.

تأشيـرة الحج
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تأشيرات لا تسمح 
بأداء الحج نهائــيًا

الزيارة الشخصيــــة
يــارة العائلــيــــــة الز
تأشيـــــــرة العمـــرة
التأشيرة السياحية
تأشيـرة التــرانزيـت



احذر أن تكون الضحية التالية للمحتاليـن 
الذين يدعون قدرتهـم على إصدار تأشيـرة 

الحج أو تصريح زيارة الروضة الشريفة.

الأوراق غيـر النظامية تمنـع دخول الـمشاعر 
المقدسة وزيارة النبي صلى الله عليه وسلم 

منعًا تامًـــا وقد تخسر أموالك.

تأشيرتك سليمة، سجل الآن في تطبيق نسك وتذكر دائمًا
أنت ضيف لرب العالمين، النظام بيساعد على توفير تجربة جيدة 
للكل، والــمخالفة تعكر صفوها عليك وعلــى من حولـك، كــن 

بحق ضيفًا للرحمن وامتثل للتعليمات.

أوراقك سليمة.. رحلة ميسرة.

كيـــــف 
تتأكد من 
التأشيرة؟

امســـح 
الكــــود

أدخل رقــم 
جواز سفرك 
وتأشيـرتك

تحقـــق مــن 
حالة التأشيرة

تحضيرات السفر الفصل الأول 9

تأشيرتك 
ليســـت 
نظاميــة

https://visa.mofa.gov.sa/visaservices/Searchvisa


AndroidApple

سجِل الآن .. واحجز موعدك للصلاة في الروضة الشريفة

يُرتب جـدول 
رحلتك بدقة

تُحـدد من خ¯اله 
مواعـيـــد زيارتك 
للروضة الشريفة 

تُحدد من خ¯اله 
مواعيد العمرة 

تطبيـق نسك 
يمنحك تجربة رقمية متكاملة

10 منتجات رقمية

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moh.nusukapp&hl=ar
https://apps.apple.com/sa/app/nusuk-%D9%86%D8%B3%D9%83/id6469515422?l=ar


بطـاقة نسك 
بوابتك الموثوقة لعالم من 
الـخـدمــات المتـكــامـلـــة 

الفصل الأول منتجات رقمية11

Nusuk Card بطاقة نسك
هي تصريـح دخـولك للمشاعـر المقدسة 

فحافظ عليها.  



بطاقة تعريف رسمية: 
بطاقة نسك مهمة جدًا وتلــي 
التأشيرة في أهميتها القصوى، 

احتفظ بها دائمًا معك.

ع النسخـة المطبوعـة من خــ¯ال  تُوزَ
شركة تقديم الخدمة.

يمكن إصدار نسخة رقمية من تطبيق 
نسك بعد تفعيل شركة تقديم الخدمة 

لبطاقة نسك المطبوعة الخاصة بك.

يمكنك استخدامها كوسيلة 
إلكترونية لتسهيــل الدخـول 

إلى المرافق والخدمات.
النسخة الرقمية هي حل 
مؤقت فـــي حــال ضيــاع 

النسخة الورقية

في حال عدم است¯ام 
البطـاقـة المطـبــوعــة
اتصـل عـــلى 1966 

وطلب المســاعــدة

امسح هذا الكود - أو اضغط 
عليه مباشرة واتبع التعليمات

كيــــف تفعــــل 
النسخة الرقمية 

للبطاقة

12 منتجات رقمية

https://www.youtube.com/watch?v=H2i7i9DXEVA


ما أهمية منصة التوعية؟
تقدم منصة التوعية:

+580

لغاتدقيقة   4 مسارات
تعلـيـمـيـة

 12 رحـلة
معـرفـيـة

الحج المبرور ليس له جزاء إلا الجنة، حرصك على تعلم المناسك 
قبل القـدوم يحـقق لك الوصـول إلى هـذه الغـاية، لذا وفرنا لك 
مرجـعًا سريـعًا وموثوقًا بلغتك يمنحـك تجربة تعليـمية تفاعلية.
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منصــة
التوعية

https://learn.haj.gov.sa/landing/index-ar.html


الأدلة التوعوية
عمـل مركـز توعيـة ضيــوف الرحمــن على إصــدار عـــدد 
من الأدلة التوعـويـة في المـجــالات الديـنـيــة، والخـدميــة 
والصحية والقانونية والمالية وغيرها تقدم لك معلومات 

موثوقة من مصادرها الرسمية

كيف تحصل عÉى هذه الأدلة؟
قم بزيارة صفحة »الأدلة التوعوية« في الموقع الرسمي 
لوزارة الحـج والعمــرة، ستجد الأدلــة بصيـغ متعــددة 

للقراءة والاستماع وبعدة لغات.

يمكنك تحميلها على هاتفك
للعودة إليها في أي وقت دون حاجة ل¯اتصال بالإنترنت

14 منتجات رقمية

https://www.haj.gov.sa/Guides


تصل الحرارة نهارًا إلى ما يقارب 45 درجة مئوية 
حسـب الطقـس المعتـاد في السنــوات الماضــيـة

تحضيرات السفر الفصل الأول 15

نقــدم لك في هــذا الدليــل صفــحـــة )79( 
إرشادات مهمة للتعامل مع الإجهاد الحراري.

تجـنـب أشـعـة الشمـس وقــت الظــهــيرة.
استخدم المظ¯ات الشمسية عند خروجك.
اشـرب المــاء والمرطــبــات بشــكــل مستمر.

الجو في مكة لهذا العام
 شديد الحرارة.
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نصيحة

اجعل حقيبتك مميزة حتى يمكنك التعرف عليها بسهولة، 
وضع ملصقًا واضحًا يحتوي على بياناتك )الاسم - رقم 

الهاتف - عنوان الإقامة(

مستلزمات النظافة الشخصية 
)مرطبات البشـرة - مطيبــــات 

للجسـم وغيـر ذلـك(

لا يسمح بدخول الحقائب الكبيرة للمسجد الحرام والمسجد النبوي

تقرير طبي من طبيبك ووصفــة 
طبية معتمدة بأي أدوية خاصة 

تحتـــاج إليهــا

ملابـس قطـنيـــة 
خفيفة بعدد كاف

لا تكتـف بإحــرام واحـد 
ستحتاج لتبديله مرة أو 
مرتين خلال أيام الحـج

شنطة وسط للأوراق الرسمية 
والبطـــاقــــــــــــات والنقــود

شبشب خفيف مناسب 
للمشي مسافات طويلة

جيب معاك

قبل ما توجد حقيبتك!الفصل الأول 17

كبر للحركة،  كل غرض زائد يعني وقتًا أطول في الانتقال وإعاقة أ
إضافة لأنك مقيد دائمًا بمعايير شركات الطيران.

كثر في المملكة، جهز  لا تقلق...كل ما قد تحتاج إليه، ستجده وأ
فقط كل ما هو ضروري وهام



دير بالك يا حاج ς تجيب معاك

الأطعمة نفّاذة الرائحة 
وسريـعــة التــلــــــف

الأدوات الحـــادة 
)السكين - المقص - الإبر...(

أدوية تحت بند »الاحتياط« لا تحتاج إليها اطمئن:
توفر المملكة خدمة طبية مجانية للحجاج النظاميين 

كن تواجدهم. على مدار الساعة في كل أما

الزاد عґ قد الطريـق 
خفــف حملــك ترتــاح 
وتخــف خطـواتـــــــك

18

غلاية كهربا



دير بالكك 

تتعامل المملكة مع الأدوية 
الممنوعة بحزم وحسم، ولا تتهاون 
أبدًا في العقاقير المخدرة وتفرض 

أقسى العقوبات على مهربيها

يمكنك مراجعة قائمة بالـمحظورات والتوجيهات الصادرة 
عن الجهات الرسمية في المملكة. 

اعرف أكثر عن المحظورات الجمركية

الإفصاح الجمركـــي 
الأدوية والممنوعات الجمركيةعن المقتنيات الثمينة

أحضر أدويتك الضرورية مع 
وصفة طبية توضح حالتك.

تُشرف المملكــة على استضافــة الحجــاج بكفــاءة عاليــة وتنظيــم 
الصــارم  الالتزام  وبين  الاستقبــال،  حســن  بين  يجمــع  دقيــق، 
بالأمــن وتطبيــق القــوانين. مخالفــــة هــذه القـــوانين راح تحـــرمك 

مــن إكمــال حجــك وتكلفــك الكــثير.

تذكر

 يلزمك الإفصاح على أي شيء 
من الأشياء الغالية اللي تقبل 

التداول وتتجاوز قيمتها 60 ألف 
ريال سعودي )16000 دولار(.

الإفصاح الجمركي والقوانين الداخلية في المملكةالفصل الأول 19

انتبه أخي الحاج:

 هل لديـك مقتنيــات ثميـنة؟
 لا ننصح بأخذها إلا للضرورة.

https://zatca.gov.sa/ar/RulesRegulations/Taxes/Pages/customs_individual/Prohibited-goods.aspx


إلى  بـــــك  تــؤدي  قــــد  والتعليمــات  الأنظمــة  مخالفــة 
ــك ــال النس ــن إكم ــك م ــد تحرم ــات وق ــات أو غرام عقوب

العمل خلال فترة الحج

إتلاف للممتلكات العامة 
أو الخــاصــــة

كن العامة  التدخين في الأما
المغلقة أو المنطقة الـمركزية

مخالفات موجبة للعقوبة
20

مخــالـفـة أنـظـمـة وتعليـمـات الحج

لا تسمح تأشيرة الحـج بالعمل.
سواء كان ذلك داخـل منشـــأة 
تجــارية أو الافــتراش للبـيـــع في 
سـاحات الحــرم أو المــشــاعـــــر 

المقــدســة.



قـائـمــة مــهــام 
الاسÐعداد للرحلة

التأ كـــد من أن تأشـــيرتك هي 
تأشــــيرة حـــج رسـمــيــــة. 

تــحمــيــل تطبــيــــق »نسك«.

كد من حجـز موعــد الروضـة  التـأ
الشريفة عبر تطبـيــق »نسك«.

مراجعة قائمة المخالفات الموجبة 
للغرامات أو العقوبات.

تفعيل النسخــة الرقمــيــة من 
بطاقة نسك.

كد من جميـع ما يجـب عليـك  التأ
اصطحــابه مثـل التـقــرير الطــبي 

والأدوية الخاصة.

كــد من عــدم حمــل أي مواد  التأ
تحــظـــر السعــودية دخــولــها.

ترتيــب الحقائب بشكـل عملي.

هل تحمل مقتنيات تزيد قيمتها عن 
60,000 ريال ؟ 

كــد من ملاءمــــة المتعــلقـات  التأ
الشخصـية للجــو الحــار في مـكة 

والمدينة.
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دون ملاحظاتك
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هل تشتاق إلى مكــة المكرمة 
وزيـارة الحبيب محمــد صلى الله عليه وسلم؟

كثر من جوار بيت الله  مع وصولك إلى المملكة، تقترب أ
الحرام، ومسجد نبيه عليه الص¯اة والس¯ام. نستقبلك 
بمودة وحب، عبر إجراءات صممت جميعها لتكون عونًا 

لك ولضيوف الرحمن.

تذكر هنا حديث رسول الله:
»من حج فلم يرفث ولم يفسق رجع كيوم ولدته أمه.«
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إجراءات الدخول عبر 
المنـافـذ الحـدوديـة

جهز جواز سفرك في يدك أو في جيب 
واضح في حقيبة يدك لتسريع عملية 

فحص الوثائق.
ابتعــد عــن الزحــام وانتظـــر بهــدوء 

لتجنب الإرهاق والارتباك والتدافع.

اطلب المساعدة بكل اطمئنان فقد 
وفرنـــا في منافذ الدخول إلى المملكة 
خدمـات مجانية لمساعدة أصحاب 

الاحتياجات الخاصة.
إذا فقدت جواز سفرك عند الوصول 

ف¯ا تتوتر وأبلغ فورًا المكتب الـمسؤول 
عنك أو إدارة الجوازات بالمطار.

نصيحة

احتفظ بنسخة رقمية من جواز السفر على هاتفك.. 
يمكن أن يسهل عليك استعادته حال فقدانه.

24إجراءات الدخول والاستقبال



اسÐلام الأمتعة
احــتـفـظ ببــيــانات تذكــرتك 
وإيصال الأمتعة للرجوع إليها 

عــنــد الحــاجـــة.

استفــســر عن مكان وصول 
الأمتعــة وفقًا لرقــم رحــلتك 
وتجــنـب البحـث العشــوائي.

احصل علـى بيانـات منــدوب 
شركتك وعنوان الـمكتب قبل 
الوصـــول، حتـى تتمكـن مـن 
التواصل معهم عند الضرورة.

في حــــال فقــدان الأمتعـــة، 
توجــه فـورًا إلــى الـمكاتــــب 
الـمخصصـــــة للأمـتـعـــــــة 
وسيقدمون لك كل الدعم.

خدمات للتسهيل

في حال استفادتك من مبادرة »حاج ب¯ا حقيبة«،
ستصل أمتعتك الشخصية إلى مقر سكنك دون 

الحاجة لاست¯امها من المطار.
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توفر منظومة »نسك« خدمات إرشاد متكاملة 
على مدار الساعة في المطارات والمنافذ الحدودية 

لـمساعدة الحجـــاج فور وصولهم.

بعد انتهائك من إجراءات الجوازات، ابحث عـن 
مرشدي »نسك« في المطارات والـمنافذ، واتبــع 
تعليماتهم لضمان وصولك إلى وجهتــك بأمـان.

نـــســـــــك
مرشدك الأول 
عنـد الـوصول 
إلى الممـلـكـة

26



قـبــل أن تـغــادر المـطــار

في حال فقدت الاتصال بمجموعتك أو لم تستدل 
على مكان تواجدهــم اطلــب الـمساعدة فـورًا من 

موظفي نسك 

إجراءات الدخول والاستقبال الفصل الثاني 27

كد من خطة النقل الخاصة بك مع مرشد الحملة  تأ
واتبع تعليمات المنظمين. التزم بالحركة مع المجموعة 

الخاصة بك.



تأكــد الآن

الآن تُدرك أن »حقائبك الصغيرة« التي أعددتها 
بعناية تخفف عنك الكثير من المشقة.

لذا إن وصلت لقراءة هذه الصفحة وأنـــت فــي 
كد أنهــــا لــــن  بلـدك، عُــدّ مجـددًا لحقيبتــك وتأ

تعيقك في حركتك.
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أرقـام مـهـمـة

لرحلة آمنة ومطمئنة 
خصصــت منظـومة 
خــدمــــة ضـيـــوف 
الرحـمـن مجـمــوعة 
من الأرقــام المجـانية 

لخدمتك. 

خلـــــي 
هــــــي 
اτرقام 
معاك..

مـركـــز العنـــايـة 
بضيوف الرحمن

الطـــــوارئ 
والحالات الأمنية

الشرطــةالإسعاف

الدفاع المدني

الاستفسارات 
الصــحــيــــة

أمن الطرق

1966

911
997999

998

937

996

0125455341

00966568749809

غرفة عمليات الحــج التابعــة 
للهيئة السورية للحج والعمرة 
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قـائـمـة مـهـام 
مرحلة الوصول 

التعــرف على الممــرات المخــصـصــة 
للمشــاة أثناء التــنــقل سـيرًا.

التواصـل المستمــر مـع مرشد الحمـلة 
كل. لحل أي مشا

حـــفــظ موقـــع الســكن في تطبـيق 
الخرائط أو تدوين عنوانه.

معــرفــة الفــرق بـيــــن الســيـــارات 
الـمرخصـــــة وغـيــــــر الـمرخــصــــة 

لنقـــل الحجـــاج.

الانتـظــار في المكــان المخــصـص 
حسب تعليمات مرشد الحملة.

مراعاة مساعدة كبار السن أثناء 
استخــدام الحافلات.

الانتبــاه لمواعيد تنقل المجموعة 
في المواصلات.

التخلص من المخلفات في 
الحاويات وتجـنب الجــلوس في 

كـن غير المخصصة. الأمــا

لأي اسÐفسار أو شكوى يمكنك فورًا 
الاتصال بالرقم 1966
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الحج انـتـقـال
وفرت الـمملكة خيارات متنوعـة لتحقيــق انتقـال سـريع وآمن.

انتقال مـن بيتك وبلــدك وانتقــال بيـــن 
المشـاعر وسير على طريـق المصطفىصلى الله عليه وسلم.

التنقلالفصل الثالث 31



حـافـلات التفـويــج: 

انتظـر فـــي الــمكـــان 
الــمخصص الــــــذي 
يحـدده مرشد الحملـة

لا تزاحم قدم المساعدة 
لــكبــار السن

32



يعمـــــل وفــق جـدول أفـــــواج منظـــم 
اسأل مرشدك عن توقيت مجموعتك.

يربط بين المشـــاعر المقدســــة

احذر من السيارات 
غيـر الــمرخــصـــة

يشمل الحجاج المشمولين بالخدمة فقـط. 
للمزيد تواصل مع شركـة تـقـديم الخــدمة. قــطــــار 

المشــاعر 
الـمقدسة

سيـارات الأجـرة والتـطـبـيـقـات الذكـيـة

التنقلالفصل الثالث 33

تحمل السيارات الرسمية لوحات 
مخصصـة لشعـار خدمـة الأجـرة.



التـنـقــل ســيـــرًا 
)نصائح سـلوكية( 

لا تجـلس فــي الأنفــــاق 
ولا تفتــــــــرش الأرصفة

تــخـلّص مــن المخلفات 
في الحاويات المخصصــة

استخـــــــــدم الـممرات 
المخصصة للمشاة فقط

افسح الطريق لسيارات 
الطــوارئ والخــدمــات

تذكر دائمًا

يساعد التواصل المستمر مع  مرشد الحملة في 
كل الدعم الفعـال والمساهمة في تقليل الـمشا

تجنب السيــر وســط 
السيارات أو الازدحـام 

الشــديـد
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نســك عنايــــة مرشـــدك 
المكانــي خــــلال رحـلـــة

الإرشــاد فـــي حـــال الضيــاع
استقبال الشكاوى والب¯اغات
الاستفسارات والاستع¯امات

المساعدة في البحث عن الــمفقودات
الإسعافات الأولية والتوعية الصحية

دعم استخدام تطبيق نسك
خدمات خاصة لذوي الإعـاقة
ملـــــف تفاعلـــي للمفقوديــن
دليــــل الحــــاج والــمعتــمــــر

موزعة بمكة المكرمة 
والـمدينــة الـمنــورة 
والـمشاعر المقدسة

خدمة لضيوف 
الرحمن نقطة

140

خدمات مراكز نسك عناية:

40 
مركزًا
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الخرائط التفاعلية للتعرف 
كـــن على الأمـــا

أجهزة الخدمة الذاتية
أجهزة الترجمة الفورية

أجهزة الاتصال ال¯اسلكي
الخرائط التفاعلية للتعرف على 

كن التي يحتاجها الحاج الأما

 لخدمتك على مدار الساعـة
اتصل عÉى 1966

لغات المركز هي 11 لغة بالإضافة إلى لغة الإشارة

وفرت مراكز نسك 
عنايـــة تقنيــات 
تساعدك خـــلال 

الحج:

https://linktr.ee/care2022?utm_source=qr_code


هـاتفـك… وسيـلة تنقـلك الذكية

استعمل تطبيقات 
الـمـلاحــــة مثــل:
Google Maps

سـجّـل مـوقــع سكـنك
على التطبيق أو احتفظ 

برسـالة العـنــوان

تذكر حديث النبي صلي الله 
عليه وسلم: »والذي نفسي 

بيده، لا تدخلوا الجنة حتى 
تراحموا«

خғ سفرك يحѿ عنك، 
ς تحѿ عن حالك.
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كد من وجود اللوحة التعريفية على  التأ
مكان الإقامة متضمنة سنة الترخيـص 

وعدد الحجاج المسموح بهم.

الاحتفاظ بجواز السفـر في مكـان آمــن 
وحمل نسخة إلكترونية للطوارئ.

الاحتفـــاظ بمعـلـومــــات السكــــــن 
ورقــم الغرفة في متنـاول اليـــد أثنـــاء 

التواجد خارجه.

ج الطــوارئ فـــي  التعرف علـــى مخـــر
مكان الإقامة.

مراعــــاة متطـلبــــات النظــافة 
الخاصة والعامة.

الاحتفاظ بصـــورة مــن بطاقــة 
»نسك« على الهاتف للطوارئ.

معرفة تعليمــات رجــال الأمـــن 
واتباعها خلال الإقامة.

كن المرغوب في زيارتها  اختيار الأما
كد من تفاصيلها. بعناية والتأ

قـائـمــة مـهـام 
حقوق وواجبات الإقامة
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أيـن سÐقيــم 
خلال رحلتك؟

كن  تشرف الجهات المعنية علــى الفنـادق وسكـن الحجاج وأمـا
إقامتهم في المدينة المنورة ومكة المكرمة وفي المشاعـر المقدســة. 
وتبذل فرق الرقابة جهودًا كبيرة لضبـط النظـام وتيسيـر أمــور 

إقامتك بيسر وراحة.
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40

كيف تعرف أماكن الإقامة المعتمدة
كل مخيم أو فندق مرخص يحمل لوحة تعريفية تتضمن:

احـتـفـظ 
بمعلومات 
سكـنــك 
واضــحة 
وقـريـبــة

كد من اسم وموقع المخيم  تأ
أو الفندق المخصــص لك في 

مكة والمدينة.

التقـــط صــورة لواجـهــة 
الفندق أو المخيم وموقعه 

عبر خرائط جوجل.

احتفـظ بنسخـتين ورقـيــة 
ورقمية من بيانات السكن 

ضمن حقيبتك الشخصية.

احتفـظ برقــم الغـرفـة 
ورقم المخيم، واكتبهما 

في مكان ظاهر.

خــــتــــم وزارتي 
الحج والسياحة

سـنــة 
الترخيص

عدد الحجاج 
المسموح به

انتبه
إذا تم تسكينك في مكان غير مرخـص 

أو يفــوق سعـته المسموح بها.. 
1966 قدم شكواك فورًا 



حــافـظ عــلى نظـــافة 
غرفتك والأسطح التي 

تلمسـها يوميًا.

تخلص من النفايات 
وبـقــايا الطـعــــام في 
كن المخصصة. الأما

مـراعــاة خصوصية 
من هـــم مــعـك في 
الغــرف المــشــــتركة.

استخــــدم الحمامــات 
والمرافق العامة بانتظام 
وبطريقــــــة حضاريــة.

النـظـافــة والـنـظــام 
من صفات ضيوف الرحمن

لا تسـرف في اسـتـخدام الماء
 أو المنــاديـل الورقـيـة.

احرص على تهوية غرفتك 
بانتظام واستخدم الشفاط 

للتخلص من الروائح.
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رجال الأمن معنيون بسلامتك وسلامة الحجيج لذا فإن 
التزامك بتعليماتهم طوال فترة إقامتك يجنبك الخطر ويحفظ 

سلامتك بعد الله تعالى، فتعاون معهم. 

احترم مواعيد النوم وطرق 
استــخــدام المـرافــق.

لا تجلس  فـي الـمـمـــرات 
يــــن. أو تعيق حركة الآخر

تجنـــب التزاحــم والتدافــــع 
داخل الإقامـــة أو خارجهـــا.

أعــطِ الأولوية لكبــار السن 
وذوي الاحتياجات الخاصة.

42
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الهدوء وعدم الإزعاج:

استخدم سماعات الأذن عند 
استعمال هاتفك وحاسوبك.

تجنــب المكــالمـــات الهــاتفية قلل الإضاءة عنـد نـوم غيـرك.
بصوت مرتفع داخل الخيام.

تجنب رفع الصوت أو التحدث 
أثناء راحة الآخرين.

يــن  لا تستخدم أغراض الآخر
دون إذن، ولا تتعـــــــــدّ علـى 

المساحات الـمشتركة.
تذكر حديث رسول الله:

»من كان يؤمن بالله واليوم 
ِ̽ جـــاره« اψخـــر فــσ يـــؤ
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الخدمات المتوفرة 
في أمـاكـن الإقـامة

كن الإقامة وجبات غذائية  تقدم أما
تلبي احتياجـات الحجــاج الصحيــة، 
مع مراعاة معايير السلامة الغذائية.

يتــــم تقــديم الوجبــات 
وفق جدول زمني منتظم 

لضمان راحة الحجاج.

تتوفر وجبات تناسب مختلف الثقافات والجنسيات. بالإضافة 
إلى وجبات خاصة للحجاج الذين يعانون من حساسية غذائية 

أو يحتاجون إلى أنظمة غذائية معينة.

ع المياه والمشروبات الصحية للوقـاية من الجفاف، خاصة في الأجواء الحارة. تُوزَ

32 مليون وجبة
قُــدِمـت في المـوسـم المـــاضي
في المشـاعـر المقــدسة بمعدل

18 وجبة للحاج 
بمعدل 3 وجبات 

يوميّا لكل حاج 
بين  8 إلى 13 من ذي الحجة.

كثر من احتياجك. ومتاخذ  ما تاخذ وجبات أ
كل معاك للخيمة. إياك والإسراف. الأ

44



الرعاية الصحية:

الإرشاد الديني:

كــــن الإقــامــــــة  معظـــــم أمــا
كــــز طبــيـــة صغـيــرة  فيهـــا مرا

للإسعـافات الأولية.
إضــافــــة لفـــــــرق إســعـــــاف 
طبـيــــــة مؤهلــــة تعمــل علــى 

مــدار الســاعة.

كــن الإقــامــة موادّ  توفــر أمـا
توعـويـة ومطبــوعــات بلغات 

متــعــددة. 
إضافة إلى دعاة متخـصصين 
بلغـات مختـلفة للإجــابة على 

أسئلة الحجــاج.

احصل على الفتوى بلغات 
8002451000متـعـددة عــبر الرقـم التالي:

في حـالات الطـوارئ اتصـل برقم خدمات الإسعاف 997
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إثبات الشخصية:

المدفوعات:

ج الطوارئ: مخار

احتفظ بجواز سفــرك معك، واستعمل 
بطاقة »نسك« في تحركاتك.

احتفظ بنـسـخـــة إلكـترونيــــــة مــن 
مستنـداتك على هاتفك للطــوارئ.

لا تــحــمــل مبـالــغ مـالـيـــة كبـــيــــرة، 
واستخــدم وسائل الدفع الإلكترونيــة 

لضمــان الأمـــان.
بإمكانك استخدام بطاقتك المصرفية 
لتعام¯اتك المالية خ¯ال فترة إقامتــك 

ويمكنـك استخــدام محفظـة نســك 
الرقمية للدفع.

ج الطوارئ في الفنــدق  تعرف على مخر
أو الـمخيـــم، واحـــرص علــــى معرفـــة 

مسارات الإخ¯اء في حالات الطوارئ. 

اقرأ اللوحات الإرشادية لمخطط الطابق 
والمبنى في كل مكان تقيم فيه.

الحفاظ عÉى المقتنيات والأوراق الشخصية
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حـقـيـــبـة 
الإسعافات

احمل حقيبة إسعافات أولية صغيرة 
تحتوي على الأدوية الضرورية، مطهر، 
كمامات، وضمادات للحالات الطارئة.

لا تستخدم الأجهزة الكهربائيـة 
بشكل خاطئ، وتجنب تحميــل 
المشتــرك بأجهـــزة كثيـرة لـمنع 

حــدوث حرائق.

لا تستخدم الغلاية لإعداد 
المشروبات داخل الخيـــام.

لا تستخدم الشواحن منخفضة الجودة، ولا تترك الهاتـف 
بالشحن أثناء النـوم أو تحــت أشعــة الشمـس الـمباشرة. 

السلامة الكهربائية:
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احــمـــل بطـــاقــة نسـك 
واحتفظ بصورة منها على 

هاتفك دائمًا

احفظ موقع سكنك جيدًا، التقط 
صورة لـموقع الفنــدق أو الـمخيم 

واحتفظ بها على هاتفك.

حدد نقطة تجمع مع مجموعتك، 
في حال الضياع، اتفق على مكان 

محدد للالتقاء.

كيـف تتـجـنـب الضيـاع 
داخل المشـاعر المقدسة 
وأثنـــاء إقامتـك فـــــي 

مكة والمدينة؟
تـواصـل مـع مســؤولي حـمـلـتــك أو 
الجهـات المسؤولة أو قم بزيارة نقــاط 
كز نسك عناية لإرشاد التائهين في  ومرا

حال مواجهة أي صعوبة
استخدم تطبيقات الخرائط والملاحة 
مثل  Google Maps  لتحديد موقع 

سكنك والعودة إليه بسهولة.

كد من وجود اللوحة التعريفية على  التأ
مكان الإقامة متضمنة سنة الترخيص 

وعدد الحجاج المسموح بهم.

الاحتفـاظ بمعلومـــات السكـــن ورقــم 
الغرفة في متنـاول اليـــد أثنــاء التواجــد 

خارجها.

مراعاة متطلبـــات النظافــة الخـــاصــة 
والعامة.

معرفة واتباع تعليمــات رجــــال الأمــن.

الاستفادة مـن الوجبـات الـمتوفرة 
باقتصاد وعدم الإسراف.

حفظ جـواز السفــر في مكـان آمـن 
وحمل نسخة إلكترونية للطوارئ.

ج الطـوارئ فــي  التعرف علـى مخـر
مكان الإقامة.

الاحتفـــــاظ بصـورة مــن بطاقــة 
»نسك« على الهاتف للطوارئ.

قائمة مهام حقوق وواجبات الإقـامة
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طبقت الجهات المعنية في حج هذا العام نظام الإرشاد اللوني 
كن المخيمات وفق نظام التكويد الـمرفق في صفحـة: 71 لأما
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يمكنك مشاهدة شرح 
مصور لمناسـك الحج

https://youtube.com/playlist?list=PLgT_Hgtot2oHNQtVyODvQc5JFlbaR0n7j&si=-owVk7zWFM9nPMhC
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يتضمن هذا الفصل شرحًا مختصرًا عـن أعمـال الحـج.
ونذكرك بضرورة الرجوع إلى مفتي الحملة لمراعاة أحكام 

مذهبك الفقهي.



يحرم الحاج في طريقـه إلـى مكة 
المكرمة وقبل دخولهـا، وميقـات 
أهل سوريا الجحفة بالقرب مـن 

محافظـة رابـغ.

)قص الشعر، تقليم الأظافر، وضع العطور، 
لبس المخيط، الجماع…(.

كيف؟

»لبيك اللهم لبيك، لبيك لا شريك لك 
لبيك، إن الحمد والنعمة لك والملك، لا 

شريك لك«.

الامتناع عن محظورات الإحرام

الإحرام

الإفراد: نية الحج فقط.
، ثم التحلل وأداء الحج. التمتع: نية العمرة أولاً

القران: نية الجمع بين الحج والعمرة بدون تحلل.

نية الدخول في النسك حسب نوع الحج:

 التلبية: 
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الاغتسال وارتداء ملابس الإحرام
 )إزار ورداء أبيض للرجال، وم¯ابس ساترة 

للنساء بدون تغطية الوجه والكفين(.

صفة الإحرام

https://www.youtube.com/watch?v=slvxaGk9a-4


مواقيت الإحرام

يستـحـب التلـفــظ 
بصيغة الإحرام مثل 

»لبيك حجّا«.

لا تستخدم العطور بعد الإحرام:
العـطــور ممنــوعــة بعــد نــيـــة 
الإحــرام؛ لذا يستحـب وضعها 

قبل الإحــرام فقط.

:ғتذكر ما ي

ارتداء ملابس مناسبة للإحرام:
يجب على الرجال ارتداء إزار ورداء غير مخيط، وعلى النساء 
ارتداء الم¯ابــس العــاديــة دون تـغـطــيـــة الوجــه والكفــين.

الاشتراط في الإحرام:

في حـال الـخـوف مـن حـدوث 
طـارئ يمـنـع إكـمـال الـحـج، 
يستحـب قـول:)فـإن حبسني 

حابس فمحلي حيث حبستني(.
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الاضطباع 
)كشف الكتف الأيمن( 

في الطواف للرجال.

الطواف )طواف القدوم(

الطواف حول الكعبة 7 
أشواط، بدءًا من الحجر 

الأسود وانتهاءً به.

 الرمل
ا( في الأشواط  ً̄  )الإسراع قلي

الث¯اثة الأولى للرجال.

صلاة ركعتين بعد الطواف.
والابتعاد عن مضايقة الطائفين 

ورفع الصوت أو التدافع 
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للمفرد والقارن

https://www.youtube.com/watch?v=vNGdjGJ2m7k


لا تبــــدأ مــن مكــــان خاطــئ: 
يجــب بدء الطواف عند محاذاة 
الحجر الأسـود وجعــــل الكعبــة 

على اليسار.

اسـتـــلام أركــان الكــعــبــة:
من السنة است¯ام الحجر 

الأسود والركن اليماني والملتزم 
من البـيـت، عند الاستطاعة 

بشرط عدم التزاحم

عــدم التـزاحــم لتـقـبــيــل
الحجــر الأسـود:

يُفضل الإشارة إليه دون تزاحم 
لتفادي الإيذاء.

رفع الصــوت أثنـاء الدعــاء:
يُفضل الحفاظ على الخشوع 
وعدم رفع الصوت الذي يُزعج 

الطائفين.

ترك جــزء من الطـــواف:
يجب إتمام جميع الأشواط وعدم 

الانصراف قبل إكمال الطواف.

عدم الطــواف داخـل حجــر 
إسماعيـــل:

يجب تجنــب الطــواف داخــل 
»الحِجر«؛ فالطواف يجب أن 

يكون حول الكعبة.

عدم تغطية العورة أثناء 
كد من أن  الطواف: يجب التأ

الإزار محكم أثناء الطواف.

المزاحمة بين الرجال والنساء:
يـجــب عـلى الجميــع احــتـــرام 
خصـوصــية الآخـريـن وعـــــدم 

الاختـلاط بطريقـــة غير لائقة.

دير بالك ..
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احـرص على اتــبــاع 
تعليمات المنظمـيــن 
في المسجــد الحـــرام 
والمسجــد النـبــــوي 
لمعــرفــة مــســـارات 
الدخــول والــخــروج 
والحركة والالتزام بها.



السعي بين الصفا والمروة

سبعة أشواط  بداية من جبل الصفا 
وانتهاءً عند المروة 

من سنن السعي: التكبير والدعاء

الإسراع بين العلمين الأخضرين
 من سنن السعي للرجال فقط.

بعد الطواف مباشرةً

كيف؟
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المطوف الرقمي:
 

مساعد رقمي يوفر أدعية 
مكتــوبة ومــسـمـــوعــة.
مع إمكانية عد الأشواط.

يمكن اςستفادة من خدمة عربات الجولـف التـي 
توفرهــــــــا إدارة الحرم فــي الطــواف والسعــي

https://youtu.be/n_YQ-j0GdB4?feature=shared
https://alharamain.gov.sa/tawaf/




https://www.youtube.com/watch?v=XBUj30Ajng0




https://www.youtube.com/watch?v=hG-SHrepusI
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حجاج جنوب شرق أسيامخيمات مطورة
حجاج الدول العربيةحجـاج الداخــل

حجاج الدول الأفريقية غير  العربيةحجاج جنوب أسيا

نظام الإرشاد اللوني
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أهمية اتباع الإرشادات الصحية أثناء 
أداء المناسك، خاصة في أوقات الذروة 

والحر الشديد

الترطيب المستمر: 
شرب كميات كافية من الماء 

بانتظام، خاصة في أوقات الحر 
الشديد، لتجنب الجفاف.

تجنب التعرض المباشر للشمس: 
استخــدام المظ¯ات والابتعاد عن 

أشعة الشمس المباشرة قدر 
الإمكان، خاصة في أوقات الذروة، 

لتفادي ضربات الشمس.

إدارة المجهود و الوقاية من الإصابات والإجهاد: 
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التعريف بالمعارض 
في مكــة والمدينـة 
والمـزارات الدينية
الحج رحلة اكتشاف وتجديد ارتباط 

بالمـوروث الإســلامي.

في هذا المكان الذي كتب الله لك أن تكون فيه 
غ نور الإســلام أول مرة، عـاش الرسول  الآن، بز

الكريم وصحابته الكرام.

المعالم الحديثة والمعارض الفصل السادس 85









https://welcomesaudi.com/ar/activity?location_id=11651






https://madinah.halayalla.com/sa-ar/madinah/destinations
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مغادرة المملكة






















